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Agéncia Nacional de 4 1
Saude Suplementar
Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)
Cadigo da Operadora: 31436-6
Razéo Social: DENTAL PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA.
IDSS da Operadora: 0,4503
Pontuacao para operador a acreditada Pontuacéo

Indicador bénus - Operadora ndo pontuada Indicador
|Processo voluntario de avaliacdo da adequacéo e eficiéncia dos servicos disponibilizados bonus
pelas operadoras, realizado por entidades acreditadoras de acordo com os requisitos Operadora néo
estabel ecidos pela RN 277, de 04 de novembro de 2011. pontuada
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Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 31436-6
Razéo Social: DENTAL PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA.
IDSS da Operadora: 0,4503

Dimensao Pontuacéo
1-1DQS- QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,5419

I ndicador

1.8. Proporc&o de Procedimentos Preventivos em Salide Bucal - CARIE (Prevencio da 0.1097
Carie) '

1.9. Proporc¢éo de Procedimentos Preventivos em Salide Bucal - PERIODONTIA 0.9741
(Cuidados com a Gengiva) ’

1.10. Programa de Promoc&o da Saude e Prevencéo de Riscos e Doencas - Bonus 0.0000
(Promocdo da Salide e Prevencdo de Doencas dos Clientes) '

1.11. Participacdo em Projetos de Inducéo da Qualidade da ANS - Pontuacdo Base 0.0000

(Participacdo do Plano de Salide em Projetos de Qualidade)
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Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 31436-6
Razéo Social: DENTAL PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA.
IDSS da Operadora: 0,4503

Dimensao Pontuacéo
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,2489
Indicador

2.4. Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiério por ano (Consulta com 0.0000
Dentista) ’

2.5. Indice de Dispersdo Combinado da Rede Assistencial Odontol 6gica (Acesso ao 04978
Dentista) '




Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 31436-6
Razéo Social: DENTAL PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA.
IDSS da Operadora: 0,4503

Dimensao Pontuacéo
3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,5000
I ndicador
3.1. indice de Recursos Préprios (Solidez do seu Plano de Satide) 0,0000
3.2. Taxa de Resolutividade de Notificagéo de Intermediacdo Preliminar (Resolucéo de 1.0000
Queixas do Cliente) ’
3.3. Indice Geral de Reclamagdes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) 1,0000
3.5. Pesquisa de Satisfacéo do Beneficiario - Pontuagao base (Satisfacdo do Cliente

. 0,0000
/Paciente)
3.6. Autorizagdo préviaanual para movimentacdo da carteira de titulos e valores 0.0000

mobiliarios - Bénus (Gestdo Financeira Ativa)




Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Avaliacdo de Desempenho - IDSS 2018 (ano-base 2017)

Cadigo da Operadora: 31436-6

Razéo Social: DENTAL PLUS CONVENIO ODONTOLOGICO LTDA.
IDSS da Operadora: 0,4503

Dimensao

Pontuacéo

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO 0,6313
I ndicador
4.1. Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro

. 0,6746
do Cliente)
4.2. Taxade utilizago do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Salde) 1,0000
4.3. Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padréo TISS (Razéo TISS) 0.7194
(Qualidade da Informacdo em Salde Enviada paraa ANS) '
4.4. Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servicos de Salde
(Relacionamento do Plano de Salide com Hospitais, Laboratorios e Profissionais de 0,0000

Satide)




